PERFIL

Formada em Pedagogia, com
poés-graduacdo em Lideranca e
Gestdo de Pessoas, e atualmente
cursando Marketing Digital.
Profissional PCD com deficiéncia
visual parcial, altamente
adaptavel e com grande
capacidade de entender e
superar desafios. Experiéncia
sélida em sistemas de CRM
(COCKPIT, GENESYS, ZENDESK,
TWILLIO e Net@ Suite), marketing
digital e Excel. Fluente em
portugués, espanhol (avancado)
e atualmente cursando inglés.
Dedicacao, flexibilidade e
aprendizado continuo sGo meus
pontos fortes em todas as minhas
atividades profissionais e
educacionais. Estou em busca de
recolocacdo profissional,
preferencialmente em
oportunidades home office ou
hibridas, para melhor adaptar
minhas necessidades de
acessibilidade como PCD.
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EXPERIENCIA DE TRABALHO

Atendimento e Recepgdo SAC de Plano de Saude Privado
Prevent Senior - SGo Paulo - SP (09/2023 - 10/2024)
Agendamento de consultas e exames, gerenciamento de
criticas, sugestoes, elogios e reclamacdes, redirecionamentos e
tratamento empdtico ao cliente.

Atendimento e Recepgdo ao PUblico

SABESP & Fimm Engineering - SGo Paulo-SP (07/2023 - 09/2023)
Atendimento co publico da SABESP de Santana (S&o Paulo - SP),
incluindo uso do CRM Net@ Suite, recepcdo dos clientes e
direcionamento correto.

Estagio Supervisionado

Bergdario e Educ. Infantil Villa dei Bambini - SGo Paulo - SP (2018)
Atividades de recreacdo e ensino lUdico para criancas de 2 a 5
anos em estdgio supervisionado para a graduacdo pedagdgica.

EDUCACAO SUPERIOR

e Segunda Graduagao - Marketing Digital
Unido Brasileira das Faculdades (UNIBF)
(07/2024 — 06/2025*)

e Pés-graduacdo em Lideranga e Gestdo de Pessoas
Centro Universitdrio das Américas (Descomplica)
(01/2024 — 12/2024)

e Graduagdo Completa em Pedagogia
Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL), SGo Paulo — SP
(2015-2018)

EXTRACURRICULARES & TREINAMENTOS

Inglés (CNA, 2024 — em andamento)
Sistema CRM COCKPIT (Prevent Sénior, 2023)
Sistema ZENDESK, TWILLIO e GENESIS (Prevent Sénior, 2023)

Sistema Interno de Indicagdo e Credenciamento (Prevent
Sénior, 2023)

Net@ Suite CRM (FIMM The Billing Company, 2023)
Espanhol - Nivel Avancado (FISK, 2021-2023)
Marketing Digital Completo (UDEMY, 2023)

Excel Essencial - Iniciante & Intermedidrio (UDEMY, 2022 -
2023)

Acesse meu Portfolio Pessoal: www.raguel-marcondes.online
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